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Il est essentiel datteindre un juste equilibre
entre solidité et compeétitivité pour
renforcer lautonomie stratégique de I'UE
et sa capacité a financer la croissance de
demain et le futur de 'Europe.

Maya Atig
Directrice générale de la FBF

Slawomir Krupa
Président de la FBF
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Croissance et transition

Présentes au cceur de I'économie et de la société, les banques
sontles acteurs qui rendent possibles les projets de leurs
clients, qu'il s'agisse de projets immobiliers, d'innovation,
d'investissement, de transition et de transformation...

Dans une année qui a connu un ralentissement économique
de la croissance et des incertitudes politiques et géopolitiques,
elles continuent d'accompagner leurs clients et de proposer
des solutions de financement pour une croissance durable
del'économie.

Les banques se mobilisent pour trouver des réponses
adaptées a leurs clients confrontés a des difficultés sectorielles
ou des situations de crise dans certains territoires de France.
Elles sont aussi fortement engagées au service du finance-
ment des grandes transitions, notamment écologique. En
témoignent les encours de crédits verts et durables qui ont
plus que quadruplé en trois ans.

Inclusion et engagement

S'appuyant sur un ancrage territorial parmiles plus denses
d'Europe, et une proximité relationnelle développée par le
digital, le modele bancaire francais permet d'accompagner
tous les clients au plus prés de leurs besoins. Les banques
proposent ainsi une gamme de services diversifiés et
innovants, en particulier en matiére de paiements, qui
répondent aux attentes de simplification des usages
quotidiens tout en assurant la protection des données et la
sécurité des opérations. A cet égard, la profession a conduit
en 2024 une nouvelle campagne nationale de prévention
contre la fraude, associant les pouvoirs publics.

La cohérence de ce modeéle est un véritable atout d'inclusion
bancaire et financiere. Cela se concrétise, entre autres, par des
services accessibles a un colt modéré, des offres adaptées
aux clients les plus fragiles, souvent gratuites, des actions
d'éducation financiére ou encore des initiatives pour l'insertion
de publics éloignés de 'emploi.

Le secteur bancaire est un acteur dynamique de I'emploi
en France, avec des effectifs en hausse pour la premiére
fois depuis plusieurs années. Engagé et responsable, il
accompagne ses 355 000 salariés dans I'évolution de leurs
compétences, et lance une grande campagne nationale
d'attractivité pour faire connaitre la diversité des métiers
etles opportunités de carriéres dans la banque.

Compétitivité et investissement

Le secteur bancaire a montré sa solidité et sa résilience pour
traverser les crises et changements rapides d'environnement
macro-économique. Les banques ont aussi montré qu'elles
étaient une part de la solution face aux défis économiques de
I'Europe, en termes de croissance, de compétitivité et
d'innovation, comme de risque de décrochage économique et
technologique mis en avant par le rapport Draghi. Le paquet
bancaire prudentiel poursuit cette logique de résilience mais
pose aussi la question stratégique de la compétitivité des
banques de I'UE vis-a-vis de leurs homologues de pays-tiers.

Cetenjeu est au coeur des priorités de la profession : il est
essentiel d'atteindre un juste équilibre entre solidité et
compétitivité pour renforcer l'autonomie stratégique de I'UE et
sa capacité a financer la croissance et le futur de 'Europe. A cet
égard, les propositions sur I'union de I'épargne et de l'investisse-
ment doivent étre suivies d'effets concrets pour répondre aux
besoins massifs de financement de I'économie et des transitions
écologiques et technologiques. Les réformes en cours sur la
résolution bancaire et la garantie des dépbts, l'ouverture des
données, la stratégie d'investissement de détail sont aussi des
sujets d'attention dans 'agenda européen qui ne doit pas
mangquer ses objectifs et générer des impacts non souhaitables
pour le secteur bancaire et la capacité a financer I'avenir de 'UE.

Fortes de leur modéle bancaire universel, solide et inclusif, les
banques francaises sont déterminées a se mobiliser, en France
comme en Europe, au service du financement de I'économie,
des entreprises et des citoyens et de la préparation de l'avenir.
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+58 000

des Francais ongun compte bancaire paiements scripturaux par
contre 95% en zone euro minute en France
Cour des comptes, 2021 BCE, 2023

9 4 O/ (o) 1agencesur 3
o o en zone euro se trouve
des Frangais utilisent en France

le site ou l'application des Francais BCE/Eurostat, 2023

de leur banque ontune bonneimage

Enquéte IFOP FBF, février 2024 de leur banque
banques francgaises

Enquéte IFOP FBF, février 2024
parmiles 10 plus grandes

. @@
plus de delazone euro

71500

points de distribution d'espéces

Banque de France, en France métropolitaine,
décembre 2023
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44 500

recrutements en 2023

Périmeétre FBF

banques
ACPR, janvier 2025

4

17%
banques francaises c'estla contribution
dans le top 10 mondial des banques
du financement alavaleur ajoutée
des préts verts totale en France
Dealogic, 2023 Insee 2023, Calculs FBF

v 3104
73Mds€ EERCS
al'économie
d'encours pour Banque de France,
les énergies renouvelables

décembre 2024
FBF, 2023

1376 Mds€

de crédits aux entreprises

Banque de France, décembre 2024

355100

salariés
soit 20% du secteur
delaZone euro

Périmétre FBF, 2023

1283

Mds€
d'encours de préts immobiliers

Banque de France,
décembre 2024

337 Mds€

de crédits verts ou durables
FBF, 2023
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JANVIER

7 janvier

Prolongation de l'accord de
place sur les restructurations
de PGEjusqu'en 2026.

11janvier
RéponsedelaFBFala
Commission européenne
sur le projet de directive
«BEFIT ».

12 janvier
RéponsedelaFBFala
Commission européenne
sur laccés au financement
pour lindustrie

de défense de'UE.

15 janvier

Le CCSFdresse un bilan
positif de la loi Lemoine sur
I'assurance emprunteur.

25 janvier
Propositions FBF/
Fédération Syntec/

France Assureurs
sur lapprentissage
etlareconversion.

29janvier

Réponse de la FBF a'EFRAG
sur lamise en ceuvre des
normes ESRS.

31janvier

Réponse de la FBF au Comité
de Bale surla publication
d'informations des
expositions sur cryptoactifs
par les banques.

o

FEVRIER

1er février

Mise en place d'un dispositif
temporaire de revue des crédits
immobiliers non accordés.

5 février
Etude FBF-IFOP « Les Frangais,
leur banque, leurs attentes ».

15 février

Réponse de laFBF alEFRAG
sur la classification des secteurs
dansles normes ESRS.

27 février
36" édition de 'Observatoire
des crédits aux ménages.

MARS

6 mars

Barometre FBF-France Active
«Lesfemmes et la création
d'entreprise ».

6 mars
Présentationa
Bruxelles des priorités
des banques
francaises 2024-2029
«Pour une Europe
souveraine et
durablementen
croissance ».

14 mars

Lettre conjointe FBF/German
Banking Industry Committee
surlarelance de'Union des
marchés de capitaux.



27 mars

9*me édition de « Jinvite
1banquier(e) dans ma classe »
etrésultats de I'étude FBF-Harris
Interactive sur 'éducation
financiére des enfants.

AVRIL

16-17 avril

Exercice de crise cyber

dela Place financiere de Paris,
en coordination avec

les autorités financieres du G7.

18 avril
Communication FBF
sur le financement
delatransition
écologique par

les banques francaises.

25 avril
Accord de branche AFB
sur les salaires minima.

MAI

2mai

Réponse delaFBF

au GAFI sur larévision
de laRecommandation
n°16 sur les virements
électroniques.

21mai

Réponse de la FBF alEFRAG
surlanorme volontaire
dereporting de durabilité
pour les PME non cotées.

29 mai

Le Comité national des
moyens de paiement
salue le travail réalisé
parlesacteurs des
paiements en vue des
Jeux Olympiques et
Paralympiques Paris 2024.

31mai

Adoption de la directive CRD6
etdureglement CRR3

qui transposent les régles
prudentielles de Bale lll
dansI'UE.

31mai

Adoption du paquet |égislatif
de lutte contre le blanchiment
de capitaux et le financement
duterrorisme.

JUIN

6juin

Etude FBF « Les Francais
etla protection de leurs
données bancaires ».

8juin
Campagne nationale
de lutte contre la fraude

aux moyens de paiement
(FBF, Bercy, Banque de
France, OSMP).

30juin

Podcast FBF « Faux conseiller
bancaire, vraie arnaque »

sur Leparisien.fr.

JUILLET

6juillet

Rapport de I'Observatoire
de lasécurité des moyens
de paiement (OSMP):

des taux de fraude stables
et historiquement bas.

16 juillet
L'emploidans|la
banque: augmentation

des effectifs et plus de
44000 recrutements
en2023.

24 juillet

Rapportde laBanque
de France sur laccés du
publicaux espéces.

24 juillet

Acte délégué de la Commission
européenne reportantd'unan
I'application des regles sur

le risque de marché (FRTB).

26juillet
Mémo FBF « Finance durable,

les banques francaises leaders ».

30juillet
RéponsedelaFBFala
Commission européenne sur
I'évaluation de la directive sur
I'échange automatique
d'information (DAC).

AOUT

27 aolit

Vidéos pédagogiques sur
I'entrepreneuriat féminin
(Banque de France, FBF,
ministére de I'Economie,
Initiative France et Femmes
des Territoires).

SEPTEMBRE

1*septembre

Slawomir Krupa succéde a
Nicolas Namias ala présidence
delaFBF.

12 septembre
RéponsedelaFBFala
Commission européenne
sur l'intelligence artificielle
dansle secteur financier.

16 septembre
LaFBF lance une
campagne nationale

d'attractivité sur les
métiers bancaires.

17-18 septembre

La FBF participe au Forum
économique des banlieues
et publie une étude IFOP
sur la perception des
opportunités économiques
dansles banlieues.

OCTOBRE

1" octobre

Etude FBF-Harris Interactive

« Perceptions etcomportements
des Francais en matiere

de cybersécurité ».

1*octobre
La FBF participe au
Mois européen de la

cybersécurité et relance
sa campagne conjointe
sur la prévention
delafraude.

10 octobre

Rapport 2024 de 'OTB:
hausse maitrisée des tarifs
bancaires et forte baisse des
tarifs de I'Offre Client Fragile.

TMoctobre

Le Comité national des moyens
de paiement (CNMP) présente
la 3™ stratégie nationale

des moyens de paiement.

16 octobre
RéponsedelaFBFala
consultation de la BCE sur
un projet de guide relatif
alagouvernanceetala
culture durisque.

21octobre au2 novembre
La FBF participe ala COP16
Biodiversité a Cali (Colombie).

NOVEMBRE

13 novembre
Rapportde 'Observatoire
du financement des
entreprises (OFE) sur les
TPE-PME : un financement
assuré et des enjeux
structurelsimportants.

19 novembre
Accord de branche
AFB sur lesincivilités
etles violences
envers les salariés
desbanques.

DECEMBRE

4 décembre
Renouvellement de l'accord
de place sur la Médiation

du créditaux entreprises.

4 décembre
RéponsedelaFBFala
consultation de la Commission
européenne sur le cadre
réglementaire de la titrisation.

13 décembre

Accord de branche AFB

sur le parcours professionnel
desreprésentants du personnel.

17 décembre

Préconisation FBF sur
I'attestation de dépot de fonds
lors dela constitution d'une
société commerciale.
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Rayonnement La Fédération bancaire francaise (FBF)
estl'organisation professionnelle qui représente toutes

les banques, francaises et étrangeres, installées en France.
Avec ses 101 comités territoriaux, ses nombreux partenariats
et sa mobilisation dans de multiples institutions, elle rayonne
dans toute la France, en Europe et a l'international.
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La Fédération Bancaire
Francaise

320 entreprises bancaires membres

La Fédération bancaire francaise a pour mission de promouvoir I'activité
bancaire et financiere en France, en Europe et a l'international. Elle définit
4 les positions et propositions de la profession vis-a-vis des pouvoirs publics

et des autorités du domaine économique et financier. Elle regroupe

320 entreprises bancaires dont 115 banques étrangéres . Quels

que soient leur taille et leur statut juridique, les établissements de crédit
agréés comme banque et les succursales d'établissements de crédit de
I'Espace économique européen adherent de plein droit, s'ils le souhaitent,
alaFBF quireprésente alors leur organisme professionnel. Adhérent

aussi de plein droit les organes centraux des groupes de banques coopé-
ratives ou mutualistes et 'AFB®.

banquiers dans les comités territoriaux

Plus de 150 collaborateurs

158 collaborateurs permanents travaillent a la FBF et 'AFB® en lien avec plus
de 400 banquiers réunis au sein des commissions et comités. Ces instances se
tiennent régulierement pour élaborer des positions et engager des actions.
Les décisions s'appuient sur les travaux préparatoires des experts de la FBF,
des comités techniques ou des 80 groupes de travail ad hoc. Les échanges
avec les adhérents sont ainsi au coeur du travail de la Fédération.

Un rayonnement en France et a l'international

Implantée a Paris, la FBF dispose également d'un bureau a Bruxelles.

Elle estmembre de la Fédération bancaire européenne (FBE) et représente
la profession bancaire dans de nombreuses organisations nationales,
européennes et internationales, notammenta I'llIF et a I'lBFed (voir page 13).

La FBF est aussi présente sur tout le territoire a travers un réseau

de 101 comités régionaux et départementaux. Ce réseau mobilise plus
de 1500 banquiers qui dialoguent régulierement avec les représentants
locaux des entreprises et des pouvoirs publics, et relaient les positions
dela profession.

(1) Au1* janvier 2025.

(2) LAssociation frangaise des banques (AFB) siege au Comité exécutif de la FBF. Elle est l'organisme
professionnel des banques commerciales dans le domaine social (convention collective de la banque).
(3) Dont 57 collaborateurs a la Médiation auprés de la FBF.

64 % 16 % 10% 8% 2%
Banques Succursales Filiales  Succursales Filiales
francaises EEE HorsEEE  Hors EEE EEE

®--

320 entreprises bancaires membres de la FBF




Comité exécutif

»
Slawomir Krupa Daniel Baal Stéphane Dedeyan Jean-Laurent Bonnafé | Philippe Brassac Nicolas Namias
Président de la FBF Vice-Président de la FBF Trésorier de la FBF Administrateur Directeur général Président du directoire
Directeur général Président de la Président du directoire directeur ggneral de Crédit Agricole S.A. du Groupe BPCE
de I Société Générale Confédération de La Banque Postale de BNP Paribas
Nationale du
Crédit Mutuel

Maya Atig
Directrice générale de la FBF

‘ Eric Voulleminot
‘ Conseiller pour la sécurité

Comité de direction générale

Etienne Barel Frangois Lefebvre Ermelina Debacq André-Guy Turoche
Directeur général délégué Directeur général adjoint Directrice générale adjointe Directeur des affaires sociales
Banque d'investissement Banque de détail Communication Relations sociales

etde marchés

Finance durable

Fiscalité

Relations institutionnelles
Europe et international
Supervision bancaire

et comptable

Commission de prospective
Commission Banque de détail
et banque a distance

Commission Banque d'investissement
etde marchés

Commission Climat et biodiversité
Commission Contréle et prudentiel

Les Commissions sont présidées
par un membre du Comité exécutif.

etbanque a distance
Juridique et conformité
Numérique,

paiements et résilience
opérationnelle

Relations institutionnelles

France
Secrétariat général

Commiissions et comités

Comité comptable

Comité de conformité et conduite
Comité fiscal

Comité juridique

Comité d'orientation des moyens de paiement

Comité risques majeurs et sécurité

Observatoire et études

Sherpas

Les sherpas, en amont du Comité exécutif,
alimentent la réflexion, instruisent

les sujets et propositions,

avec le Comité de direction générale FBF.



Présence de la FBF
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La FBF représente la profession bancaire
dans plusieurs institutions publiques

et organisations nationales,
européennes ou internationales.

Elle compte de nombreux partenaires.
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Croissance Les banques francaises accompagnent la croissance
durable de I'¢conomie par leur activité prioritaire de financement
des projets et besoins de leurs clients, particuliers et entreprises.
Résolument engagées dans la lutte contre le changement climatique,
elles financent massivement la transition écologique.
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Mobilisées pour
financer I'economie

1528 Mds€ de crédits Un crédit responsable et protecteur

aux particuliers en France . ) )
Le modeéle de financement responsable de I'habitat en France permet

aux emprunteurs d'étre mieux protégés que leurs voisins européens en
bénéficiant de crédits longs a taux fixe, accordés a des projets solvables,
ce qui protege le pouvoir d'achat dans la durée.

Début 2024, le marché immobilier en crise connait une baisse de la demande
tandis que le co(it du crédit augmente sous l'effet de la hausse des taux

de la BCE. Dans ce contexte, la profession bancaire propose d'assurer une
meilleure compréhension des éventuels crédits immobiliers non
accordés aux clients, avec un dispositif temporaire de revue de ces
demandes. Lobjectif : que les clients comprennent mieux la décision de leur
banque et, siles conditions sont remplies, bénéficient d'un réexamen de leur
dossier de crédit. Mis en place courant février et jusqu'a fin 2024, ce dispositif
faitI'objet de quelques dizaines de demandes.

1283 Habitat
@® 213 Consommation
@ 31 Autres

(Source : Banque de France, décembre 2024)

Reprise du marché du crédit a I'habitat

Apres un point bas en mars 2024, la production de nouveaux crédits a I'habitat
remonte en France sous l'effet de la baisse des taux de crédit bancaire (3,14%
en moyenne en France vs 3,39% dans la zone euro). Lencours des crédits
immobiliers s'éleve a 1283 Mds¥€, toutefois la variation sur un an reste
|égerement négative (-0,8%), les remboursements des préts passés excédant
les montants des nouveaux crédits. (Sources: BCE/Banque de France, décembre 2024)

L'acces au crédit reste favorable aux primo-accédants, qui représentent 53,3% de
la production, et aux ménages les moins aisés (plus de 50% des emprunteurs).

(Source : Banque de France, décembre 2024)

La profession bancaire soutient les mesures qui facilitent le financement de
I'habitat et les projets immobiliers des clients, comme la prolongation du prét
ataux zéro (PTZ)jusqu'en 2027 et la revalorisation des plafonds de ressources.
Pour aller encore plus loin, la profession propose notamment d'étendre le
PTZ (neuf, ancien et travaux) a toutes les zones. Ses propositions font 'objet
d'échange avec les pouvoirs publics.

En janvier 2024, le CCSF dresse un bilan positif
de la loi sur l'assurance emprunteur : elle permet
de faire jouer pleinement la concurrence, suscite

une plus forte demande de résiliations et entraine
la poursuite de la baisse des conditions tarifaires
pour les clients les plus jeunes et les plus favoriseés.




41,9% des ménages détiennent au moins un crédit
(immobilier et/ou consommation) en 2024 et

3,1% des ménages ont l'intention de souscrire un crédit
immobilier dans les 6 mois a venir, des taux au plus bas

depuis + de 30 ans.

(Source: OCM, février 2025)

3104

Mds€ de crédits al'économie,

soit 530 Mds€ de nouveaux
crédits a l'économie sur
les douze derniers mois.

(Source: Banque de France,
décembre 2024)

@

A consulter sur
lesclesdelabanque.com

5 vidéos pédagogiques sur
I'entrepreneuriat féminin, publiées par

la Banque de France en partenariat

avec la FBF, le ministére de 'Economie,
Initiative France et Femmes des territoires

Crédit aux entreprises : un acces résilient

Dans un contexte économique morose, la croissance annuelle de I'encours
des crédits aux entreprises (1376 Mds€) demeure plus élevée en France
(+2,0%) que dans la zone euro (+1,3%). Lendettement des entreprises, en
majorité a taux fixe et a maturité longue, est moins impacté par les effets de
la politique monétaire : les taux restent, en France, inférieurs alamoyenne
delazone euro (4,47% vs 4,57% pour les PME). 97% des PME obtiennent les
crédits d'investissement souhaités et 83% les crédits de trésorerie demandés.
(Sources : Banque de France/BCE, décembre 2024/T3 2024)

Sila situation des TPE/PME est globalement positive et le financement assuré,
I'Observatoire du financement des entreprises (OFE) constate, dans son
rapport 2024, des défaillances aux impacts accrus et des enjeux structurels
importants pour les TPE/PME.

Aux cotés des entreprises en temps de crise

Alors que certains secteurs ou territoires de France sont particulierement
touchés par les difficultés économiques en 2024, les banques frangaises se
mobilisent pour rechercher avec leurs clients des solutions adaptées.

® |'accord de place sur la Médiation du crédit aux entreprises est renouvelé
pour une année supplémentaire.

® |'accord de place sur la restructuration de Préts Garantis par I'Etat (PGE)
dans le cadre de la Médiation du crédit aux entreprises, est prorogé jusqu'a

fin 2026.

® | esbanques francaises sont pleinement engagées pour répondre de fagon
personnalisée aux besoins de leurs clients du secteur agricole.

® Lors des émeutes en Nouvelle-Calédonie, la FBF participe aux échanges
avec les pouvoirs publics et les banques implantées localement sur les
mesures permettant de soutenir rapidement les entreprises.

® Face alasituation dramatique de Mayotte, les banques présentes sur
place sont mobilisées, notamment pour assurer le fonctionnement des
paiements, en coopération avec les autorités.

27% des femmes envisagent de créer leur entreprise

Signe d'un contexte économique incertain, le baromeétre FBF-France Active
de mars 2024 révele une chute de 15 points en quatre ans de I'envie de

créer sa propre entreprise. Mais, pour la premiére fois, les femmes (27%)

se montrent plus motivées que leshommes (22%) par l'idée de créer un
jour leur entreprise. Par ailleurs, 39% des femmes pensent que 'acces aux
préts bancaires serait plus difficile pour elles (vs 25% des hommes): un travail
de pédagogie reste a faire pour améliorer cette perception qui ne se reflete
pas dans les statistiques de préts.
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Evolution des encours de crédits
verts et durables (en Mds€)
(Source : FBF)

2020

2021
100

2022
216

2023
337

Accélération pour la
transition énergétique

Les banques francaises leaders de la finance verte et durable

Les banques francaises intensifient le financement de la transition écologique
etaccompagnent I'adaptation au changement climatique de tous les
secteurs économiques en déployant des solutions financieres pour tous types
de projets.

® Leurencours de crédits verts et durables augmente de plus de 50% sur
un an pour atteindre 337 Mds€ a fin 2023. C'est quatre fois plus qu'en 2020.

® |'encours de financement des projets d'énergie renouvelable s'éleve
aplus de 73 Mds<€ a fin 2023 (soit +42% sur un an et +74% sur deux ans).

4 banques francaises se placent dans le top 10 du marché mondial du
financement des projets d'énergies renouvelables.

® Lesbanques tricolores accompagnent la transition de leurs clients via

la structuration d'émissions obligataires vertes et durables : 100 Mds€
d'obligations vertes et durables sont structurées pour le compte des clients
en 2023.

® Engagées au sein de l'alliance internationale pour la neutralité carbone
nette des banques (NZBA), elles ont commencé a publier des trajectoires

de décarbonation et des cibles de décarbonation a 2030 parmi les plus
ambitieuses au monde pour les secteurs les plus émissifs (pétrole, gaz,
charbon thermique, production électrique, immobilier, acier).

® FEllesont été pionniéres dans la sortie des énergies fossiles dont le poids,
dans leurs bilans, est résiduel : 0,02% pour le charbon thermique et 0,73%
pour les hydrocarbures a fin 2023. Aucune banque francaise ne figure dans

le top 10 mondial du financement des hydrocarbures.

® Elles tiennent leur engagement de place, unique au monde depuis 2021,
sur les hydrocarbures non conventionnels.

Décarboner le parcimmobilier

Les propositions de la profession bancaire pour améliorer les dispositifs
de financement de la rénovation énergétique des logements (éco-PTZ,
Prét avance rénovation...) et faciliter le parcours des ménages font I'objet
d'échanges avec les pouvoirs publics depuis 2023. Certaines sont adoptées
comme la prolongation de |'éco-PTZ jusqu'au 31 décembre 2027,

ou le couplage MaPrimeRénov' Copropriété/éco-PTZ Copropriété.

Lencours des préts pour la transition énergétique du parcimmobilier
des particuliers, construction et rénovation, atteint 234 Mds€ en 2023, un
montant 10 fois supérieur a la part d'épargne réglementée que les banques
ont l'obligation d'allouer a la transition (22,8 Mds€). (Source : Banque de France,

rapport sur I'épargne réglementée)

Les produits d'épargne financiéere et d'investissement
«verts » visent a inciter les épargnants a contribuer au
financement de la transition. Le nouveau référentiel du label
ISR, publié par arrété du 29 février 2024, permet d'identifier
les fonds d'investissement socialement responsables.



Indicateur climat
Les travaux se poursuivent avec la Banque de France
pour développer, en lien avec les nombreux

professionnels concernés, un indicateur climat
des entreprises basé sur leur prise en compte des
enjeux liés au changement climatique.

Contribution a la protection de la nature

Les banques francaises contribuent a plusieurs initiatives visant a préserver et
restaurer la biodiversité et les ressources naturelles. Elles accompagnent
notamment, par les financements octroyés a leurs clients, la mise en ceuvre
du cadre mondial pour la biodiversité (Global Biodiversity Framework)adopté
via l'accord de Kunming-Montréal de décembre 2022. Elles mettent en ceuvre
les lignes directrices de la BCE concernant I'évaluation, la gestion et le reporting
desrisques, dépendances etimpacts liés a la nature dans leurs bilans.

En novembre 2024, la FBF et plusieurs représentants
des établissements bancaires francais participent
activement a la Conférence des Nations Unies pour
la Biodiversité (COP16) a Cali en Colombie.

Au niveau national, la profession bancaire contribue aux différents travaux
de place (Roquelaure, Institut de la finance durable) afin d'accompagner

la mise en ceuvre de la Stratégie Nationale Biodiversité qui décline l'accord
de Kunming-Montréal en France.

Nouvelles régles européennes sur la finance durable

Le renforcement des régles européennes sur la finance durable doit permettre
d'accélérer la transition de 'économie vers une Europe neutre en carbone
al'horizon 2050. Plusieurs textes majeurs mobilisent particulierement la
profession bancaire en 2024.

® Depuis 2024, les grandes banques frangaises communiquent la part
durable des activités économiques qu'elles financent qui sont alignées

avec les critéres exigeants de la taxonomie européenne.
@ ® | esgrandes banques se préparent a la publication, en 2025, des informations
\ JP sur leurs impacts, risques et opportunités liés aux enjeux de durabilité
V/, conformément a la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) et

telles que définies par les normes européennes sur le contenu des rapports
de durabilité (European Sustainability Reporting Standards).

A consulter sur fbf.fr ® Ladirective CRD et le reglement CRR révisés en mai 2024 (Capital
Mémo « Finance durable, Requirement) intégrent davantage les risques ESG dans les systemes de

les banques francaises leaders », gestion des risques des banques. L'accent est mis sur I'exposition aux risques
juillet 2024 environnementaux des activités financées par les établissements de crédit.
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Inclusion Le modéle francais de banque relationnelle de proximité
confirme son utilité dans le quotidien des ménages et son efficacité
pour l'inclusion bancaire et financiere. Le secteur bancaire est aussi
un acteur dynamique de I'emploi et de l'insertion professionnelle.
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89%

des Francais ont une bonne
image de leur banque.
(Source : enquéte IFOP FBF, 2024)

4,3 millions

de clients identifiés en situation de

fragilité financiere bénéficient d'un
plafonnement automatique des frais
d'incidents. (Source : rapport OIB, juin 2024)

Cohérence d'une offre
bancaire inclusive

Une relation de proximité plébiscitée

Le modéle universel et relationnel de proximité qui caractérise les banques
francgaises leur permet d'accompagner leurs clients dans tous les besoins
du quotidien liés a l'argent et aux différentes étapes de leurs projets.

Les ménages frangais bénéficient d'une offre de services bancaires a des
prix modérés et accessible par des modalités de contact variées (agence,
internet, téléphone, applications) et un réseau d'agences bancaires parmiles
plus denses d’Europe. Avec 6 agences par 100 km?, c'est une agence sur trois
delazone euro qui se trouve en France. (Sources : BCE/Eurostat, 2023)

En outre, malgré la baisse de |'utilisation des espéces année aprés année,
les banques maintiennent sur tout le territoire un réseau stable de plus
de 71500 distributeurs automatiques de billets (DAB) et points d'accés
privatifs facilement accessibles : plus de 99,9% de la population habite a
moins de 15 minutes d'un point d'accés aux especes. (Source : Banque de France,
juillet 2024)

Les Francais plébiscitent 'efficacité de ce modéle de proximité : 90% d'entre
eux ont une bonne image de leur agence, 89% une bonne image de leur
banque, et 88% de leur conseiller. (source : enquéte IFOP FBF, 2024)

Une évolution modérée des tarifs, bien en deca de l'inflation

Les banques préservent le pouvoir d'achat des ménages avec des évolutions
tarifaires en deca de l'inflation. Entre juin 2022 et juin 2024, I'évolution des
tarifs bancaires a été moitié moindre que I'évolution moyenne des prix ala
consommation. En 2024, les services financiers représentent 0,43% du panier
de biens et services suivi par l'indice des prix a laconsommation de I'INSEE.

Les banques sont proactives vis-a-vis des ménages identifiés en situation
de fragilité financiere avec notamment une forte baisse des tarifs de l'offre
spécifique (OCF) et des frais d'incidents appliqués aux clients détenteurs
de cette offre.

€ ou moins par mois, voire gratulite, c'est le colt de l'offre
spécifique dédiée aux clients financierement fragiles,
selon le rapport 2024 de 'Observatoire des tarifs bancaires.
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La pertinence des mesures mises en place par les banques contribue a une
meilleure inclusion bancaire et financiere. A fin 2023, 4,3 millions de clients
identifiés comme financierement fragiles (+4% par rapport a 2022)
bénéficient d'un plafonnement automatique des frais d'incidents et
parmi eux, plus de 1million ont souscrit a l'offre spécifique (+24% sur un an).
(Sources: OTB, OIB, rapports 2024)



A l'occasion de la semaine de I'entreprise responsable
etinclusive, du 14 au 18 octobre 2024, la FBF publie

«La banque agit pour un monde durable et responsable ».
A découvrir sur fbffr.

Des opportunités économiques des banlieues

En septembre 2024, la FBF participe au premier Forum Economique des
Banlieues, qui vise a dynamiser les investissements dans les 1506 Quartiers
Prioritaires de la politique de la Ville (QPV) afin d'y générer la création
d'emplois et de combattre les préjugés.

A cette occasion, une étude IFOP en partenariat avec la FBF etle Forum

Economique des Banlieues montre que, si les Francais sont partagés sur les
6 opportunités économiques de ces quartiers, ils leur reconnaissent plusieurs
\ dP atouts : proximité avec les centres urbains, diversité culturelle et sociale,
V/ richesse humaine. lls expriment aussi de fortes attentes vis-a-vis des pouvoirs

publics pour soutenir le développement économique des banlieues.

A consulter sur fbf.fr Le secteur bancaire conduit des politiques dynamiques en faveur de
l'insertion professionnelle des jeunes, en particulier par la voie de
I'apprentissage. 21,6% des alternants dans la banque en 2023 habitent

6™ étude Harris Interactive pour la FBF
sur I'évolution des comportements

d'achat des enfants et leur rapport dans les QPV et suivent des formations allant de Bac +3 a Bac +5. Leur taux
alargent (mars 2024) d'insertion professionnelle est de 86% dans les 6 mois du dipléme.

L'éducation financiére, facteur d'inclusion

Parce que I'éducation financiére et budgétaire est essentielle pour faire des
choix financiers responsables et éviter les difficultés, la profession bancaire
se mobilise depuis plus de 20 ans. Elle propose de multiples ressources
pédagogiques gratuites sur le site lesclesdelabanque.com qui s'enrichit
chaque année de nouveaux articles, guides, vidéos, tutoriels, infographies...
En 2024, 1a collection de guides est rénovée - graphisme épuré, écriture
allégée - pour une lecture simplifiée.

Dispensées des le plus jeune age, les actions d'éducation financiére participent
al'efficacité du modéle bancaire francais inclusif. Lopération « J'invite
eme

1banquier(e) dans ma classe » permet aux enfants, du CE2 jusqu'ala 6™,
d'acquérir les premiéres clés en matiere de gestion budgétaire, moyens

+ de de paiement, épargne, sécurité... Les activités - jeu de plateau, quiz, poster
numérique... - sontancrées sur les programmes scolaires, validées par
11 2 ooo Eduscol (site du ministére de 'Education nationale) et bénéficient du Haut
/4 D patronage de I'Education nationale et du label EducFi de la Banque de France.
eleves En neuf ans, plus de 112 000 éléves ont participé a des ateliers dans toute
laFrance.

ont bénéficié du programme
«Jinvite 1banquier(e)
dans ma classe » en neufans. Pour prendre part a l'effort collectif de lutte contre les violences écono-

miques faites aux femmes, le programme « Les clés de labanque » met a
disposition des contenus pédagogiques sur l'autonomie financiere et la
gestion commune de largent.
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Principaux domaines
de recrutement en CDI
(Source: AFB)

53,9 % Relation clients *
13,8 % Informatique

8,6 % Conformité etrisques
4,5% Back office

* Métiers du client particulier, professionnel et entreprise,

métiers du conseiller patrimoine/banque privée

©

A consulter sur fbf.fr

Mémo « Lemploi dans la banque,

dynamique et responsable »,
novembre 2024
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Lemploi dans la banque::
responsable et engagé

Des effectifs en hausse

Avec 355100 salariés a fin 2023, le secteur bancaire affiche, pour la premiére
fois depuis plusieurs années, une évolution positive (+0,2%) de ses effectifs
(hors alternance). Il représente prés de 1,7% de I'emploi salarié privé en France.
Et les recrutements sont dynamiques avec 44 500 embauches en 2023.

La banque offre des emplois pérennes, féminisés, trés qualifiés et diversifiés,
partout en France.

® Plus de 74% des embauches en 2023 se font en CDI (vs 66% en 2017) et plus
de 98% des emplois du secteur sont en CDI.

® Lesfemmes représentent prés de 57% des effectifs de la banque

(stable depuis 2012), 50% des cadres (+5,4 points depuis 2012) et 59,9% des
promotions.

® | esrecrutements a Bac +4/5 et plus représentent 57% des embauches en CDI.
La part des cadres dans les effectifs est de 71,2% (+16,3 points depuis 2012).

® | esmétiers de larelation client représentent prés de 54% des recrutements
en CDI. Ces emplois sont ancrés partout en France, la proximité territoriale
étant une marque de fabrique des banques francaises et un enjeu majeur de
leur modeéle relationnel.

Un secteur bancaire engagé

Le secteur bancaire conduit une politique active en faveur des jeunes.
Prés d'un embauché sur deux a moins de 30 ans en 2023. L'alternance est un
axe fort: 14 820 nouveaux alternants sont recrutés en 2023, ce qui porte leur
nombre a19 650 dans tout le secteur.

Les politiques seniors des banques contribuent quant a elles au relévement
progressif de 'age des départs a la retraite (62,6 ans en 2023).

La profession bancaire attache une grande importance a la formation
professionnelle : 4,3% de la masse salariale sont consacrés en 2023

ala formation des salariés qui ont tous bénéficié d'au moins une formation
dansl'année.

Des partenariats contribuent a I'insertion des publics éloignés de I'emploi.
Les actions conduites avec 'Apels et each One permettent a des jeunes issus
de quartiers prioritaires ou a des réfugiés hautement qualifiés de s'insérer
dans la banque. A fin juin 2024, plus de 580 apprenants ont été formés aux
fondamentaux des métiers bancaires et 72% ont obtenu un emploi sur ces
deux programmes. Le 13 novembre 2024, 28 jeunes sportifs et 25 réfugiés
hautement qualifiés regoivent a la FBF leur attestation de formation aux

« fondamentaux des métiers bancaires » via une Préparation opérationnelle
al'emploi collective (POEC).
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A consulter sur YouTube AFB

« Vidéo de sensibilisation
contre le harcélement sexuel »
(janvier 2024)

Replay des Rencontres de 'AFB
« Pratiques et perspectives pour
un équilibre genré dans les
métiers bancaires » (juillet 2024)

Une campagne nationale pour l'attractivité des métiers

Pour faire découvrir la diversité des métiers aux étudiants, aux personnes en
recherche d'emploi ou en reconversion, la FBF, en lien avec ses membres et
l'opérateur de compétences Atlas, lance une grande campagne d‘attractivité
du secteur de septembre a fin 2024.

Cinqg affiches « Devenez banquier » mettent en avant des aspirations autour
du relationnel, de la proximité, de I'innovation, de I'économie et de la
construction d'un avenir durable. La campagne met aussi en lumiére la
variété des métiers et des postes offerts par le secteur de la banque sur tout
le territoire.

La campagne se décline en digital avec un spot diffusé sur les plateformes
de replay et de streaming de M6+ et TF1+, et sur les réseaux sociaux. Des
partenariats avec des créateurs de contenus et des médias digitaux font
découvrir le métier de banquier : Elan, Hugo Décrypte, Legend, Le Média
Positif ou Brut, Tonton Karim... La sponsorisation de podcasts ou de sites
spécialisés permet d'étendre I'écho.

Anticiper I'emploi et les compétences de demain

Adapter les compétences de la population active frangaise - afin qu'elles
correspondent aux besoins du marché du travail aujourd'hui et demain -
estindispensable pour assurer le développement de notre pays

dans un contexte d'affaiblissement économique et démographique

du continent européen.

En janvier 2024, la FBF, la Fédération Syntec et France Assureurs publient

un Livre blanc « Apprentissage et reconversion pour relever ensemble

le défi des compétences » qui pose un diagnostic commun sur les disposi-
tifs actuels d'apprentissage, de reconversion et de formation, et présente

10 propositions concreétes et chiffrées autour de trois axes :

® sécuriser le financement de I'apprentissage et rééquilibrer sa gouvernance;
® créer un outil de reconversion universel et attractif;

® piloter les politiques de certification et de formation en fonction
desrésultats.

Chaque année, les travaux de I'Observatoire des métiers de la banque
alimentent aussi la réflexion de la branche sur I'évolution des métiers et les
besoins en compétences des entreprises bancaires. En 2024, 'Observatoire
s'intéresse en particulier aux métiers de l'accueil clientele dans la banque
(janvier) et actualise son étude sur la transformation des métiers a horizon
2025 (février).

Apprentissage : ne freinons pas la dynamique!
Tribune signée par la FBF, France Assureurs et Fédération Syntec
dans Les Echos du 29 mai 2024 pour alerter sur les risques de

la suppression annoncée de l'aide a I'embauche pour les contrats
de professionnalisation et la diminution de la prise en charge
de la formation des apprentis de I'enseignement supérieur.
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Compétitivité Pour assurer la souveraineté de I'Europe,

la réglementation doit étre claire et stable, et la supervision
protectrice de la résilience du secteur bancaire comme de sa
compétitivité. Il en va de la capacité des banques a financer
durablement I'¢conomie européenne.
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Développer le secteur
bancaire européen

[ ganaue | Pour une Europe souveraine et durablement en croissance
E‘l' m’ R Le secteur bancaire représente une industrie stratégique de la France
=\

comme le reconnaissent 83% des Francais dans I'enquéte IFOP/FBF de
février 2024. Son modele universel, diversifié tant sur le plan des métiers
5 que de leur implantation géographique, permet aux établissements

bancaires d'accompagner leurs clients pour I'ensemble de leurs besoins

banques francaises tout en s'assurant des sources de revenus variés, ce quileur assure stabilité
parmiles 10 plus grandes banques PR
etrésilience.

delazoneeuro

(Source : S&P Global, 2024)
Cette résilience du systéme bancaire frangais atteint un niveau bien

supérieur aux objectif's initiaux de la réforme réglementaire lancée en
2010, avec des ratios de fonds propres et de liquidité significativement
au-dessus des exigences minimales. A fin 2023, le ratio de fonds propres de
base (CET1) des banques francaises atteint 15,5%, soit environ 500 points de
base au-dessus de I'exigence minimale globale. Le ratio de liquidité a court
terme s'établit a 147%, soit 47% de plus que le minimum requis. (Source: ACPR,

Situation des grands groupes bancaires francais a fin 2023)

Toutefois, les défis sont grands dans un monde en profonde mutation,

qui évolue toujours plus vite, et ol la concurrence est forte. Aussi, le cadre
européen doit permettre a l'industrie bancaire d'assurer la compétitivité
etle développement pérenne du financement de I'économie.

Pour financer la transition écologique, la défense, et assurer
l'autonomie stratégique de I'Europe, la compétitivité
du secteur bancaire est essentielle et le gage de sa solidité.

Anticipant le renouvellement des institutions de I'Union européenne, la FBF
présente les priorités des banques francaises pour la période 2024-2029
lors d'un événement a Bruxelles en mars 2024. Organisées selon trois grands
axes - assurer le financement de I'économie, développer le secteur bancaire
européen, réussir ensemble la transition écologique - ces priorités sont
essentielles pour assurer la transformation durable de 'économie et la
construction ambitieuse d'une Europe souveraine, au bénéfice des Etats
membres, des entreprises et des citoyens.

Afin de préserver une égalité de concurrence,
notamment avec les Etats-Unis, la profession bancaire
demande un nouveau report, au-dela de janvier 2026,

des dispositions sur le risque de marché (FRTB) adoptées
dans le cadre du « paquet bancaire ».
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« Une unité de capital consommée dans une nouvelle
réglementation, c'est une unité de capital qui n'est pas

disponible pour le financement de I'économie. »
Slawomir Krupa, Président de la FBF, Les Echos du 23 octobre 2024

(+)

A consulter sur fbf.fr

« Pour une Europe souveraine
etdurablement en croissance :
propositions des banques
francaises 2024-2029 »

Sources de financement
des entreprises
(Source : Banque de France, T2 2024)

@ Parlemarché
@ Parlecrédit

France

Zoneeuro

Etats-Unis

Etablir un cadre réglementaire compétitif

La solidité des banques européennes, dont les niveaux de fonds propres sont
élevés, se renforce encore avec l'adoption du paquet bancaire (CRR3/CRD6)
quifinalise la transposition des régles de Bale Il dans I'UE et s'applique au

1% janvier 2025.

Selon I'EBA, cette réforme est susceptible d'induire une hausse moyenne
des fonds propres de base (CET1) d'environ 15% pour les grandes banques
dans 'UE. Elle constitue donc un enjeu stratégique de compétitivité pour
le secteur bancaire européen alors que la mise en ceuvre de Bale Il aux
Etats-Unis est devenue trés incertaine. En l'absence de mise en oeuvre
comparable dans d'autres grandes juridictions, la question se pose d'une
adaptation de ces régles et d'un report, au-dela de janvier 2026, de celles
relatives aux risques de marché (FRTB).

Viser un équilibre entre stabilité financiére et compétitivité du secteur
bancaire doit &tre un objectif inclus dans les missions de surveillance des
autorités. C'est aussi I'enjeu des textes en cours d'examen sur la résolution
des crises bancaires et la garantie des dép6ts (CMDI), dont les dispositions
doivent étre raisonnables et sappliquer a toutes les banques sous peine de
créer des distorsions de concurrence.

Pour faciliter la circulation des capitaux et de la liquidité au sein d'une vraie
Union bancaire, les autorités de supervision et de réglementation de 'UE
doivent créer les conditions d'une juridiction prudentielle et réglementaire
unique.

Favoriser la croissance des marchés de capitaux

La profession bancaire se félicite que I'Union de I'épargne et des investisse-
ments revienne dans le débat public en 2024 notamment avec le rapport

de Mario Draghi. La croissance des marchés de capitaux est essentielle pour
stimuler une meilleure allocation de I'épargne vers les produits financiers

et répondre aux besoins massifs de financement de 'économie et des
transitions verte et digitale.

Alors que le crédit bancaire est la source de financement majoritaire des
entreprises en zone euro, le développement de la titrisation est un facteur
clé de compétitivité. Dans sa réponse a la consultation de la Commission
européenne (4 décembre 2024), la FBF fait des propositions pour assouplir le
cadre réglementaire de la titrisation, car cette activité permet, en libérant du
capital dans les bilans bancaires, d'accorder de nouveaux préts a I'économie.

Le modeéle relationnel de banque universelle est un atout pour accroitre
linvestissement de I'épargne dans les produits financiers et le développement
des marchés de capitaux. A cet égard, certaines dispositions du projet de
texte sur la Stratégie d'investissement de détail doivent étre revues,

pour alléger les parcours clients et préserver la capacité des banques a offrir
une large gamme de produits financiers.
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Paiements et données:
enjeux de souverainete
et de securite

Développer la souveraineté de I'Europe des paiements

En octobre 2024, le Comité national des moyens de paiement, dont la FBF est
o membre, adopte une nouvelle Stratégie nationale des paiements scripturaux

64 /o a horizon 2030 pour des paiements inclusifs, durables et souverains. Dans ce

cadre, la profession bancaire soutient fortement le développement de

des Frangais voient dans . . . .y .
projets europeens puissants en matiere de paiements.

l'intelligence artificielle un

potentiel pour améliorer
la sécurité bancaire, 83 % Les principales banques francaises sont ainsi au premier rang de Wero. Cette

craignent que les fraudeurs - . . o . .
Exploitentces technolbyies: application de paiement instantané, développée par I'European Payments

(Source : étude FBF/Harris Interactive, Initiative, est lancée en France a lautomne 2024, en commengant par le
septembre 2024) transfert de fonds de personne a personne. Elle répond a I'enjeu stratégique
de voir émerger une plateforme européenne de paiement dans un environ-
nement mondial trés concurrentiel. Au-delg, le reglement du 13 mars 2024 sur
les virements instantanés en euros doit accélérer leur déploiement en Europe.

Pour la profession bancaire, 'Europe possede 'ensemble des solutions de
paiement de détail répondant aux besoins des clients et permettant d'assurer
sa souveraineté. Elle continue de s'interroger sur le besoin auquel
répondrait le projet d'euro numérique de la BCE, qui poursuit ses travaux
techniques de faisabilité.

Pas d'innovation sans sécurité

Le paquet législatif sur lamodernisation des services de paiement
(directive DSP3 et reglement RSP) présente des enjeux clés d'acces aux
données des comptes de paiement par des prestataires tiers, et de droit
aremboursement du client en cas de fraude. A cet égard, la FBF plaide
pour une extension, au hiveau européen, des mesures adoptées en France
telles que les recommandations de 'OSMP et 'obligation des opérateurs
d'authentifier les appels téléphoniques (loi Naegelen).

La profession bancaire exprime de fortes préoccupations sur la proposition
de réglement sur I'ouverture des données des services financiers (FIDA)
qui est susceptible de créer des risques majeurs pour la souveraineté et la
sécurité des données des entreprises et des citoyens européens sans que le
cas d'usage n'ait été identifié.

Le réglement du 11avril 2024 sur un cadre européen relatif a une identité
numérique vise a permettre a chaque citoyen de I'UE de bénéficier d'un
portefeuille d'identité numérique européen d'ici 2026. La profession bancaire

simplique dans les travaux de préparation pour la mise en ceuvre opérationnelle
de cet EU Digital Identity Wallet.

Le reglement DORA sur la résilience du secteur financier
s'applique a partir du 17 janvier 2025. La profession bancaire
se mobilise pour mettre en ceuvre ce texte qui vise a securiser
le secteur financier face aux risques liés aux technologies

de l'information et de la communication.
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72%

des Francais ont totalement
confiance dans les banques
sur la sécurisation de leurs
données personnelles.

(Source: IFOP FBF, juin 2024)

Codes, mots tle passe et
ilentifiants bancaires

DONNEZ
MAIS

Linnovation technologique et la dématérialisation des échanges entrainent
une forte évolution de I'écosystéme des paiements. Simplifier les usages
quotidiens des clients tout en déployant les dispositifs nécessaires ala
protection des données et des transactions est une priorité absolue des
banques francaises qui ne cessent de renforcer leurs systemes.

Ainsi, la fraude aux paiements demeure inférieure a 1,2 Md€ en France en
2023 pour un nombre d'opérations en hausse de 5,2% (source : OSMP, rapport 2024).
L'authentification forte pour les achats en ligne permet notamment d'accroitre
la sécurité des opérations, une mesure plébiscitée par 65% des Francais qui
la trouvent rassurante (source : enquéte FBF/ IFOP, juin 2024).

Cependant, les scénarios de fraude sont de plus en plus sophistiqués.

Pour contrer ces menaces, les acteurs de marché, en concertation avec

les autorités publiques, développent des mécanismes pour faciliter la
détection des tentatives de fraude par les utilisateurs, que ce soit au niveau
des infrastructures de télécommunication ou de paiement. Il conviendrait
que certaines pratiques, telle que la coupure des appels non authentifiés,
soient étendues au niveau européen. Et que d'autres acteurs, notamment
les plateformes de réseaux sociaux, participent de fagon opérationnelle

a prévenir, éviter et lutter contre la fraude. En outre, le renforcement de la
sécurité ne peut se substituer a la propre vigilance des clients pour détecter
les tentatives de manipulation des escrocs.

Pour appeler les Francais a augmenter leur vigilance face aux tentatives

de fraudes, quatre grands acteurs - le ministére de I'Economie, la Banque

de France, 'OSMP et la FBF - se réunissent pour la premiere fois en juin 2024,
pour une grande campagne de sensibilisation en presse écrite, radio et
surinternet, avec lappui d'influenceurs notamment. Cette campagne alerte
sur la protection des données bancaires « Ne donnez jamais ces données »,
etrappelle les bonnes pratiques, en sus d'une sensibilisation continue du
public via le programme Les clés de la banque.

En octobre, lors du mois européen de la cybersécurité, la seconde vague

de lacampagne saccompagne d'une nouvelle étude Harris Interactive :

9 Francais sur 10 jugent leurs données bancaires sensibles et ils prennent de
plus en plus de précautions face aux tentatives de fraudes. Ils sont aussi plus
nombreux (57% soit +5 points depuis 2023) a avoir été concernés par des
tentatives d'arnaques aux données bancaires. Face a cela, les bons réflexes
progressent mais sont encore insuffisants.
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Dans saréponse au GAFI

le 2 mai 2024, la FBF se dit
favorable ala mise a jour

de laRecommandation n®16

sur les virements électroniques
afin de garantir sa pertinence
dans I'écosysteme des paiements
et d'uniformiser les régles pour
tous les acteurs.

2021 2022
72131 82478

Sécurité financiere:
une mobilisation continue

Vigilance constante dans la lutte contre le blanchiment
de capitaux et le financement du terrorisme

Les banques francaises investissent en continu pour renforcer l'efficacité de
leurs dispositifs de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement
du terrorisme (LCB/FT), d'analyse des risques, de déclaration de soupgon,

de gel des avoirs et autres sanctions financiéres.

Le secteur bancaire est ainsi un acteur clé du dispositif francais de la LCB/FT
et le premier contributeur d'informations a Tracfin (environ 50%

des informations): la hausse réguliére des déclarations de soupgon des
établissements de crédit (+11,5% en 2023) est le fruit d'une vigilance
permanente et démontre la maturité globale du secteur dans ce domaine.

Les banques se mobilisent sans relache pour appliquer les sanctions
financiéres et économiques a I'encontre des pays et entités visés par
des mesures restrictives. En 2024, elles mettent en ceuvre, notamment,
de nouvelles mesures restrictives visant a frapper I'économie russe.

Un cadre européen renforcé

Le paquet |égislatif de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement
du terrorisme est définitivement adopté par I'UE le 31 mai 2024.

Le réglement instituant 'Autorité européenne de supervision des professionnels
assujettis aux obligations de LCB/FT (AMLA) entre en application a partir
du1*"juillet 2025. La 6° directive et le reglement visant a préciser et compléter
les obligations en matiere de LCB/FT (hotamment relatives a la gouvernance,
au contréle interne et aux mesures de vigilance vis-a-vis des bénéficiaires
effectifs) sont applicables a partir du 10 juillet 2027. La profession bancaire se
mobilise pour la mise en ceuvre de cette réforme d'ampleur.

Le réglement du 31 mai 2023 sur les informations accompagnant les
transferts de fonds et de certains crypto-actifs vise a assurer une application
uniforme des régles de LCB/FT et renforcer le cadre réglementaire associé
aux crypto-actifs. Il entre en application a partir du 30 décembre 2024.

Une ordonnance du 15 octobre 2024 compléte ces dispositions.

2023
92038

Déclarations de soupg¢on des établissements de crédit a Tracfin
(ennombre)
(Source : Tracfin, rapport 2024)
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Suivez la FBF sur le web et les réseaux sociaux
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